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A félévi kovetelmények ismertetése. A félévi feladatok megbeszélése (irodalom
ajanlas). A mindség fejlodése, fogalma, értelmezése. A mindségiranyitasi rendszerek

L Osszefoglald ismertetése. A mindség jogi szabalyozasa. 1. Feladat: SWOT elemzés
elkészitése.
5 A folyamatok altalanos modellje, a folyamat sajatossagai, csoportositasok. Kano-
' modell. Juran-trildgia. 2. Feladat: Mindségjellemzok feltérképezése.
Kockéazatalapu gondolkoddsmod mindségiranyitasban.
3 Csoporttechnikak alkalmazasa a mindségiranyitdsban. Vevoi igények €és vevoi

elégedettségmérés.
3. Feladat: Kérdo6iv készitése.

crcr

4, elkészitése. Feliilvizsgalatok. 5. Feladat: Feliilvizsgalati dokumentumok elkészitése
(auditterv, kérdéslista).

Zarthelyi dolgozat Beadand¢ feladat Labormérés
szama idépontok szama hataridok szama idépontok
- - 5 12. hét - -

Az értékelés, a lebonyolitas, a potlas modja, a jegy kialakitasanak szempontjai
A foglalkozasokon valo részvételt a HKR szabalyozza.
A szorgalmi idészakban tortend potlasokat a HKR szabalyozza.
Az évkozi jegy/alairds szorgalmi idSszakon tuli potlasanak médjardl a Tanulmanyi Ugyrend
rendelkezik.

A szabalyzatokban nem szabalyozott foglalkozasokon vald egyéb részvételi kovetelmények, és
megkotések a potlasokra vonatkozoan:

A beadandd feladatok elkészitésére a gyakorlati foglalkozason kertil sor. A feladatokat ezutan a
Moodle-ra fel kell tolteni, az értékelés a Moodle-on torténik.
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Egyéb értékelési szempontok:

A gyakorlatokon val6 részvétel kotelezo (katalogus késziil),
Letiltva bejegyzést kap: hianyzas mértéke HKR szerint (33%), ezt meghalad6 hianyzas
kovetkezménye letiltas, potlasra nincs lehetdség.

Vizsgaval zaruld tantargy esetében a vizsgakovetelmények

Vizsgak és beszamolok rendszere:
Vizsga médja: [1szobeli Uirasbeli [1 szobeli és irasbeli [legyéb: ................................

Megajanlott jegy és el6vizsga feltételei:

Szerk.: Drégelyi-Kiss Agota: Mindségbiztositas, BGK - 3047.
Bp. 2013 jegyzet atdolgozott kiadasa, 2017. (Moodle)

Kotelez6 irodalom: A Moodle rendszerben feltoltott valamennyi tananyag (pdf).
Dr. Koczor Z.: Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése, TUV.
Bp. 2001

Dr. Balint Julianna: Mindség — tanuljuk és tanitsuk. MK, Bp.

Ajanlott irodalom: 2006.

A laborgyakorlaton oktatoi visszajelzés az elvégzett gyakorlati
feladatok megvalositasarol, melyek tobbnyire

A tantargy mindségbiztositasi csoportmunkaban torténnek.

modszerei: A félévi munkarol tantargykovetd késziil, amely tartalmazza az
el6adasok, gyakorlatok tematika szerinti megvalosuléasat és az
oktatoi értékelését.

Valamennyi - jelen dokumentumban nem szabalyozott - kérdésben az Obudai Egyetem Tanulmanyi
¢s Vizsgaszabalyzata, valamint Tanulmanyi Ugyrendjének rendelkezései az iranyadok.

Kelt: Budapest, 2026. 01. 14.
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